


 営業時間外も、ずっと接客中

あなたのWebサイトは、

営業時間外も
「営業」できていますか？
24時間365日、お客様の「ちょっと聞きたい」に応え、
納得して次の行動へ進める――「営業AI」という新しい選択肢。

R2C 営業理論「RAJIUSEC」を実装したAI接客



今日は、「AIを導入してください」
というお話ではありません。
AIが御社に必要かどうかをご自身で判断していただくために、
まず知っておいていただきたい「Webサイト上の接客」という考え方をご紹介します。 
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「サイトを見に来た人」＝
「話を聞いてくれた人」ではありません。


サイトを見ているお客様

 この疑問に、その瞬間、誰が答えていますか？
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お客様が離れる理由は、
「興味がない」だけではありません。


サイト訪問

 
興味を持つ



疑問が生まれる



不安になる


答えが

見つからない

 
離脱
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ただし、「AIチャットを置けば
解決する」わけでもありません。

 よくあるAIチャット

 質問 → 回答

 質問 → 回答

 質問 → 回答

「答えられるAI」と「接客できるAI」は違う。
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AI接客は、この3点で選んでください。

この3つがなければ、「AIを導入した」だけで終わってしまう可能性があります。
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ここで少し、御社の場合を
考えさせてください。


ぜひ教えてください


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もし、御社サイトに
「もう一人の営業担当」がいたら？

 24時間365日対応

 質問に即答

 目的・悩みをヒアリング

 適切な商品・サービスを案内

 不安を解消

 必要な時だけ人へ引き継ぐ

人を増やすのではなく、「接客できる時間」を増やす。


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例えば、こんな接客をAIに任せられます。
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そこで開発したのが、

R2C
です。

ただ答えるAIではなく、

お客様を「納得」へ導く営業AI。

R2C最大の特徴は、AIそのものではありません。


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AIに「営業の話す順番」を実装しました。

R
安心

A
興味

J
信頼

I
理想

U
事例

S
特徴

E
説明

C
確認


質問されたことに答えるだけではない。
お客様の心理状態に合わせて、会話を進める。
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R2Cは、人間の営業をなくすための
AIではありません。

×

人は「人にしかできない仕事」へ。
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導入は、想像よりずっとシンプルです。

 

最短

3日
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「設置して終わり」にしない。


会話する




答えられなかった
質問を発見

 
会話をAIが評価

 
良い会話を学習

 
次の接客を改善


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まず「小さく試す」ことができます。

 Free

¥0 /月

200対話まで

✓ テキスト接客

✓ FAQ回答

✓ 心理学Sales AI

 初期費用　¥0
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御社のサイトでも、一度
「営業AI」を試してみませんか？

「自社サイトならどう使えるか？」まで一緒に確認します。


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